@ ROXMOTORS

TERMO DE CONTRATO DE LOCAGAO DE MOTOS COM A ROX

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

NOME:
E-MAIL:

DATA DE NASC.: CPF: TEL:

ESTADO CIVIL: PROFISSAOQ:

END. RESID.:

BAIRRO: CIDADE: UF: CEP:
N° CNH: VALIDADE CNH:

IDENTIFICAGAO DA MOTO/PERIODO DE LOCAGAO

MODELO: PLACA: KM:

PERIODO DA LOCAGAO: DE / / ATE / /

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. DEFINICOES

— A ROX TRAVEL TURISMO E LOCACAO LTDA - CNPJ 29.588.599/0002-99, sediada na Rua Alcides
Lourenco da Rocha, n° 281, Sdo Paulo, SP, denominada em diante ROX é a pessoa juridica prestadora

dos servigos de Turismo e de Locagao de Motocicletas; e

- O “CLIENTE” é a pessoa fisica ou juridica contratante dos servigos prestados pela ROX TRAVEL
TURISMO E LOCACAO DE VEICULOS, denominada ROX.

Ao assinar o Termo de Reserva e Locacido o CLIENTE aceita estas “Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Locagao de Motocicleta” como parte integrante do contrato com a ROX.

2. CONDICOES GERAIS DE LOCAGAO

2.1 Para a locagao da motocicleta em questao é exigida as condi¢cdes abaixo:

2.1.1 Para a locagao de motos exige-se a idade a partir de 25 anos;

2.1.2 Ter carteira de habilitagdo valida e, no minimo, com 1 ano de experiéncia em condugéo de
motocicleta. Caso a ROX verifique qualquer irregularidade na habilitagdo, reserva-se ao direito de
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recusar a contratagdo, o que nao acarretara quaisquer 6nus as partes ou infragdo as normas de defesa
do consumidor.

2.1.3 Cartao de crédito com limite disponivel para pré-autorizagao. O valor limite para o cartdo de crédito
e uma copia do CONTRATO DE LOCACAO DE MOTOCICLETA E TERMO DE RESPONSABILIDADES
podem ser consultados mediante solicitagdo a ROX.

2.1.4 Utilizar os equipamentos de protegédo: capacete, luvas, botas e vestimentas adequadas para
pilotagem.

2.2 A ROX se reserva no direito de promover a analise cadastral do CLIENTE e procedimento de
aprovacao de crédito. A recusa pela ROX da contratagdo dos servigos pelo CLIENTE n&o gera
quaisquer 6nus as partes, tampouco caracteriza dano ou infragdo de qualquer natureza, inclusive as de
carater consumerista, estando absolutamente dentro dos padrbes comercialmente aceitos em geral.

3. SOBRE AS LOCALIDADES PERMITIDAS

3.1 Uso exclusivamente para passeio, sendo estritamente proibido o uso comercial ou esportivo ou
sublocacao a terceiros.

3.1.1 Uso exclusivo no territorio brasileiro.

3.1.2 Em alguns paises da América Latina; mediante prévia e expressa autorizagdo, incidindo custos
extras.

3.1.3 Uso em vias pavimentadas que apresentem condigbes normais de rodagem para carros de
passeio;

3.1.4 O uso em vias ndo pavimentadas € permitido nas motos do tipo “Big Trail’, desde que estas vias
estejam secas, em condigdes normais de rodagem e que permitam a passagem de carros tipo passeio
sem dificuldades.

4. SOBRE MAU USO

4.1 O uso em vias nao pavimentadas € permitido nas motos do tipo “Big Trail”, desde que estas vias
estejam secas, em condi¢cdes normais de rodagem e que permitam a passagem de carros tipo passeio
sem dificuldades.

4.2 Todas as situagdes listadas no ponto 4.3 serdo caracterizados como mau uso e poderdo ser
comprovadas de diversas formas individuais ou combinadas, tais como rastreamento, testemunhas,
videos, fotos ou avaliagédo técnica da moto apds a entrega, utilizando para a avaliagao indicios fisicos,
fotos, avaliagdo de desgaste de pecas e laudos de concessionaria.

4.3 E estritamente proibida o uso em estradas com terra molhada, lama, trilhas, areia, praias, estradas
que nao permitam a passagem de carros tipo passeio, utilizagdo para propdsito de enduro, rali, pratica
de off-road ou quaisquer tipos de competigbes ou treinamentos de pilotagem, assim como empinar, fazer
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manobras com o freio de forma a retirar a roda traseira do solo, fazer manobras bruscas, velocidade
excessiva em relagdo a regulamentada no local, queimar embreagem para execugao de manobras de
controle, sobrecarregar o acionamento do freio traseiro de forma intencional ou ndo de forma a estragar
os componentes do sistema de freio, “bombar” o acelerador, acionar o limitador de rotagdo com o intuito
de fazer barulho com o motor, exibicdo em videos com manobras, salto de obstaculos etc. Todas as
situacgdes descritas acima de forma individual ou combinados serdo caracterizadas como mau uso.

44 Caso seja constatado o uso da motocicleta com propésito contratualmente vedado, sera
caracterizado o mau uso dela, sendo aplicada multa minima de 100% do valor do aluguel pela infragéo
ao regulamento do contrato via boleto bancario, mais o valor do depdsito de garantia realizado pelo
CLIENTE.

4.5 O mau uso nao limita a cobranca do cliente ao valor do depdsito de garantia, sendo o cliente
responsavel pela totalidade do valor cobrado na ordem de servigo do concessionario autorizado em
detrimento do mau uso da moto. Esse valor excedente podera ser cobrado por meios bancarios.

4.6 Cabe destacar que o mau uso ainda pode acarretar na perda de cobertura de seguro e demais
penalidades previstas em contrato, exigindo do cliente todo o 6nus pelo prejuizo, ndo se limitando aos
danos materiais.

4.7 Ainda observado o mau uso durante a locagéo, a motocicleta podera ser bloqueada remotamente
por sistema de rastreamento e o CLIENTE perdera o direito de utiliza-la a partir de entdo, néo Ihe sendo
restituido qualquer valor indenizatério ou relativos as diarias contratadas nao utilizadas.

5. SOBRE CONDUTOR ADICIONAL

5.1 CONDUTOR ADICIONAL - A motocicleta alugada podera ser conduzida por outra pessoa indicada
pelo CLIENTE, desde que solicitado no ato da reserva mediante pagamento adicional e previamente
autorizada pela ROX.

5.2 O condutor adicional devera atender os requisitos de contratagdo acima descritos no item 2 e demais
condi¢cdes estabelecidas para o condutor principal (CLIENTE), sendo este ultimo o responsavel por
todas as despesas relacionadas a contratagdo dos servigos oferecidos pela ROX, incluindo danos
causados durante o manuseio da motocicleta e multas pelo condutor adicional.

5.3 Caso o condutor adicional ndo seja informado e pilote a moto sem o devido conhecimento da ROX,

sera cobrada adicionalmente uma taxa diaria de R$ 300,00 (trezentos reais) multiplicado pelo nimero de
diarias inicialmente contratado.

6. LOCAGAO DA MOTOCICLETA E DEPOSITO DE SEGURANGA
6.1 A fim de receber a motocicleta, o CLIENTE deve apresentar uma carteira de habilitagao valida, caso

contrario a ROX nédo podera entrega-la e ndo cabera restituicdo de pagamentos ou compensacgodes de
nenhum tipo ao CLIENTE.
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6.2 A ROX fornecera ao seu CLIENTE o modelo de motocicleta solicitada, porém, reserva o direito de
substituir o modelo previamente confirmado caso surjam situagdes inesperadas ou fora de seu controle,
incluindo, mas nao se limitando a falhas mecanicas, colisdo e roubo. Neste caso, a ROX fornecera ao
CLIENTE um modelo similar ou de categoria superior ao modelo solicitado, sem 6nus adicional. Caso
isto ndo seja possivel, a ROX restituira a diferenga do valor entre o0 modelo solicitado e o fornecido;

6.3 Para a retirada da motocicleta sera solicitado um depésito de seguranca (CAUCAQ) com autorizagéo
de cobranga de cartdo de crédito, conforme valor descrito no pacote de informagbes da ROX e
equivalente ao valor do depdsito de segurancga (dedutivel).

6.4 A ROX aluga ao CLIENTE o veiculo objeto da locagédo (especificado no respectivo campo do
CONTRATO DE LOCACAO e doravante designado simplesmente “motocicleta”), assim como seus
acessorios e equipamentos, em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservagdo e seguranca,
constatadas pelo CLIENTE, conforme atestado no relatério disponibilizado denominado “CHECK LIST”,
que firmado pelas partes e/ou seus representantes passa a integrar o presente CONTRATO DE
LOCACAO.

6.4.1. A motocicleta, a titulo de cortesia, eventualmente, contard com suporte de celular, visando a
utilizagdo caso necessario. As partes avengam que a ROX néo sera responsavel por perda, dano e/ou
qualquer problema decorrente de possivel falha no funcionamento deste equipamento.

6.5 Este depodsito de seguranga (CAUCAO) sera restituido ao CLIENTE mediante a entrega da
motocicleta em perfeitas condigbes de uso e apds a vistoria técnica realizada pela ROX que podera
ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas.

6.6 No caso em que a motocicleta seja devolvida com sujeira que impega a correta vistoria, a ROX
podera envia-la ao servico de lavagem antes de realizar a referida vistoria. Neste caso, o cliente
manifesta concordancia com as anotagdes apontadas no check-list, sendo-lhe vedado alegar que o dano
ocorreu apos a entrega da moto no ponto de coleta. O prazo maximo para envio do check-list de retorno
com os apontamentos é de até 72 horas, periodo este em que o CAUCAO ficara retido.

6.7 Caso o cliente ndo queira ou possa aguardar a vistoria do veiculo, o depésito de seguranga sera
retido até o término do processo de vistoria que podera demorar até 72 horas da hora da entrega.
Igualmente ao disposto no item 6.6, manifesta concordancia com as anotagdes apontadas no check-list,
sendo-lhe vedado alegar que o dano ocorreu apds a entrega da moto no ponto de coleta.

6.8 Caso ndo haja uma concordancia quanto aos valores cobrados pela ROX, o valor “cau¢ao” sera
retido até a resolugéo do impasse.

6.9 Em caso de danos de média e grande monta ou que ultrapassem os R$ 5.000, o prazo para envio do
orcamento podera ser estendido por até 15 dias uteis, devido ao prazo para uma minuciosa inspegao,
ficando o “caugao” retido neste periodo.

6.10 Na hipotese da locagédo de motocicleta acompanhada de acessoérios e/ou equipamentos extras, tais
como roupas, capacete, malas adicionais etc., serdo utilizados os valores totais das franquias, somadas
motocicleta e equipamentos, para a cobertura de eventuais danos na motocicleta e/ou acessoérios e
roupas, incluindo, mas nao se limitando a casos de danos, furto e/ou roubo. Ou seja, para danos nas
motocicletas e/ou equipamentos extras, sera utilizada a somatéria de todas as franquias para cobrir os
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danos em quaisquer um dos itens contratados. Os valores das franquias e valores dos equipamentos e
acessorios constam no ANEXO 1.

6.11 A ROX garante a reserva da motocicleta até 1 (uma) hora apés o horario previsto para a retirada da
mesma, desde que esta hora de tolerdncia esteja dentro do horario de funcionamento normal da
empresa.

6.12 Em caso de locagao para clientes que vivem fora do Brasil, sera feito uma nova pré-autorizagao no
valor de R$ 5.000 com duracdo de 30 dias para cobranga de multas que possam vir a surgir. Caso ndo
surjam, o valor sera estornado dentro de 30 dias da realizagdo do mesmo.

7. SOBRE PAGAMENTO, CANCELAMENTO E NAO COMPARECIMENTO (NO-SHOW)

Politicas de cancelamento e no-show estao disponiveis aos clientes através dos meios de comunicagao
on-line ou sob consulta.

7.1 A diaria da motocicleta é de 24 (vinte e quatro) horas, com limitagdo de quildbmetros por dia/periodo
locado conforme contratacdo. Na hipotese de excedida a quilometragem, serdo cobrados valores
adicionais por quildmetro adicional.

7.1.1. Havera tolerancia de até 1 (uma) hora para a devolugdo da motocicleta.
671.2. A partir da 252 (vigésima quinta) hora podera incidir a cobranga de hora extra no valor de 1/6 (um
seis avos) do valor da diaria.

7.2. Caso vocé necessite entregar a motocicleta apds a data ou hora prevista no contrato, &€ necessério
solicitar a devida autorizagdo a ROX. A devolugao da motocicleta deve ser feita no mesmo local onde foi
entregue ao CLIENTE, ressalvada a hipotese de contratagéo prévia do sistema Leva e Traz.

7.3. Em caso de devolugdo antecipada por qualquer razdo e/ou motivo por parte do cliente, sera
cobrado, a titulo de compensacgao pela indisponibilidade da motocicleta o montante correspondente a
50% do total de diarias contratadas e néo fruidas até o momento, bem como o eventual adicional de
quilometragem realizada até a data da entrega.

Para todas as locagdes serao consideradas as condigdes abaixo:
PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS:

O CLIENTE tera que pagar 20% do valor da reserva juntamente com o envio dos documentos
solicitados e/ou o aceite do termo pela solicitagdo on-line para a confirmagao da reserva.

O saldo de 80% podera ser pago da seguinte forma:

° Em até 12x sem juros nos cartdes VISA e Master no ato da retirada da motocicleta (parcela
minima de R$ 100) ou cartdo de débito.

Em casos de CANCELAMENTO E REMARCACAO:

° Se cancelado pelo cliente, a titulo de pagamento pelas despesas administrativas incorridas até o
momento, sera cobrado do CLIENTE o valor correspondente ao sinal, ou seja, o equivalente a 20% do
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valor total da locagdo, ndo importando o tempo de antecedéncia para a retirada da motocicleta e o
periodo da locagéo pretendido.

° Caso o cliente ja tenha pago o valor integral da locagéo, serdo reembolsados 80% do valor total
da locacao, a serem pagos em até 10 dias uteis; e
° Na hipotese de cancelamento realizado pela ROX, os 20% referentes ao sinal serdo

integralmente reembolsados em prazo n&o superior a 10 dias uteis.

7.4 Uma vez iniciado o periodo de locacdo, nao havera restituicdo pela ROX de quaisquer valores
pagos, independentemente das razdes apresentadas pelo CLIENTE para o ndo comparecimento no
local e hora indicada para seu inicio (“no show”), ou ainda, locagéo iniciada e que por quaisquer razdes
nao possa ser por este concluida. Tal disposi¢do prevalecera ainda que na ocorréncia de eventos de
caso fortuito e/ou forga maior, incluindo mas nao se limitando a greves, conflitos sociais, epidemias,
desastres naturais, condi¢cées climaticas ou de rodovia adversas, incéndio, obstaculos burocraticos,
mudancgas de companhias de transporte ou indisposicao fisica do CLIENTE;

7.5 A ROX néo pode ser responsabilizada pelas condigdes climaticas.
8. RESPONSABILIDADES COM O USO DA MOTOCICLETA
8.1 RESPONSABILIDADES DA ROX

8.1.1 Disponibilizar a motocicleta limpa, abastecida, em perfeitas condigcbes de funcionamento e
seguranga e com pneus em perfeito estado de utilizagdo, sem a presenca de materiais reparantes e com
todos os equipamentos e documentos exigidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro;

8.1.2 Prover os servigos informados em sua literatura de maneira ética, responsavel e respeitando a
legislacéo e padrdes locais.

8.1.3 A ROX né&o é responsavel por acidentes de transito. A escolha dos roteiros e condigbes de
conducgdo é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE. Isto inclui, mas n&o esta limitado a velocidade
de condugéo, estilo de pilotagem ou distancia de seguranga.

Adicionalmente, a ROX ndo pode ser responsabilizada por qualquer ocorréncia decorrente de sua
operagdo ou pela participagcdo de qualquer CLIENTE em seus TOURS e que possam resultar em
ferimentos, morte ou outros danos ao CLIENTE.

8.1.4 A ROX néo é responsavel por atrasos, mudangas de programagao ou outras condigdes alheias a
sua vontade;

8.2 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

8.2.1 Reconhecer e assumir, com a locagédo € efetivo recebimento da motocicleta, a posse legitima e
autbnoma do veiculo, para todos os fins de direito, inexistindo solidariedade, legal ou contratual, da ROX
pelas responsabilidades indenizatérias decorrentes do uso e ou circulagdo deste veiculo, acidentes e/ou
delitos de transito, em consonancia com o art. 265 do Cdédigo Civil Brasileiro; - Reconhecer que as
responsabilidades da ROX limitam-se aquelas contratualmente ajustadas, cabendo ao CLIENTE arcar
com todos os Onus que delas excederem, em juizo ou extrajudicialmente, inclusive perante terceiros;
nesse sentido, se a ROX vier a ser demandada judicialmente por questdes relacionadas a locagao
objeto deste contrato, estara autorizada e legitimada a chamar o CLIENTE ao processo judicial, via
denunciagdo a lide ou nomeagdo a autoria, para que este responda diretamente por suas
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responsabilidades indenizatérias, se cabiveis, ou para que a ROX possa exercer direitos regressivos,
diante de eventual condenagdo solidaria e pagamentos que vier a fazer por conta de determinagéo
judicial.

8.2.2 Ressarcir a ROX todas as despesas, prejuizos e indenizagbes pagas por esta e que sejam
decorrentes da contratagdo dos servigos pelo CLIENTE, incluindo, mas nao se limitando, a apreensao
da motocicleta, reboque, guincho, indenizag¢des a terceiros de responsabilidade exclusiva do CLIENTE,
documentos e chaves nao devolvidas, acessorios, sinistro e custos operacionais em virtude de sinistros
e prejuizos causados a ROX, especialmente os decorrentes do tempo de indisponibilidade da
motocicleta e calculado com base no valor da diaria de locagao.

8.2.3 O CLIENTE autoriza a ROX a cobrar tais débitos, assim como os servigos contratados,
diretamente, via bancos, ou debitar automaticamente esses valores em seu cartdao de crédito, por meio
dos dados coletados para a locagdo, mesmo que as despesas tenham sido apuradas apés o
encerramento do contrato;

8.2.4 Proceder a entrega da motocicleta no dia e horéario designados; caso o CLIENTE néo proceda a
entrega da motocicleta nos termos contratados, ou ndo informe a ROX de ocorréncia de problema
ocorrido, que justifique o atraso na entrega, podera incidir nas penalidades do crime de Apropriagéo
Indevida, ficando sujeito as sang¢des penais e civis que dela decorrem, arcando ainda com todas as
despesas judiciais ou extrajudiciais que a ROX venha a incorrer no sentido de fazer valer seus direitos
relativos a motocicleta, inclusive custos relacionados a reintegragéo dos itens de sua propriedade.

8.2.5 Preservar a integridade material da motocicleta e seus equipamentos acessoérios, utilizando-os e
guardando-os com zelo, portando a documentacdo necessaria para sua condugdo e respeitando as
legislagdes federais, estaduais e/ou municipais;

8.2.6 Revisar diariamente o nivel de 6leo, fluidos e pressdo de ar nos pneus, e informar falhas
mecanicas imediatamente a ROX, nao conduzindo a motocicleta com as luzes de adverténcia de éleo ou
temperatura acesas no seu painel de instrumentos;

8.2.7 Caso seja necessario efetuar qualquer reparo na motocicleta locada, a mesma devera ser
previamente autorizada pela ROX. Os procedimentos de reembolso serdo informados no ato da entrega
da mesma ao CLIENTE.

8.2.8 Na hipodtese de verificagdo de alteragdo/adulteracdo de pegas e/ou componentes da motocicleta
sem o prévio e expresso consentimento da ROX, as autoridades seréo informadas acerca da conduta
ilicita, sem prejuizo ao ressarcimento da ROX por todo e quaisquer prejuizos e/ou danos causados.

8.2.9 A motocicleta é entregue com o tanque de combustivel cheio e assim deve retornar. Da mesma
forma a moto sera entregue limpa. Ao aceitar esse contrato, o cliente concorda que recebeu a
motocicleta nessas condi¢gdes. Ao retornar a motocicleta, podera ser cobrada a lavagem e/ou o
abastecimento conforme valor expresso no website da empresa e anexo 1 deste contrato. Em caso de
duvidas, consulte.

9. QUESTOES RELACIONADAS A PANE DA MOTOCICLETA ALUGADA
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9.1 Em caso de pane de qualquer natureza, a ROX providenciara a remogao desta por meio da empresa
prestadora do servigo contratada;

9.2 A moto ndo podera ser consertada em oficinas particulares sem a prévia autorizagdo da ROX.
Somente a ROX podera autorizar por escrito em carater extremo e de excegéo a realizagao de servigos
emergéncias fora de um concessionario autorizado;

9.3 Qualquer conserto indevido, utilizagdo de pegas nao originais ou feitas sem a prévia autorizagdo ou
ainda fora das concessionarias s&o sob responsabilidade Unica e exclusiva do cliente que podera arcar
com possiveis indenizagdes na vistoria de devolugdo. Em caso de agravamento do dano e/ou quebra
devido a manutengao indevida ou negligéncia no uso da moto, o CLIENTE arcara com o valor total do
conserto, ndo sendo o bloqueio de seguranga o limite do pagamento;

9.4 No caso de uso de pecgas ndo originais, no ato da devolucao estas serdo descartadas e sera aberta
uma ordem de servico para a substituicdo destas, sendo o CLIENTE o responsavel pelo pagamento;

9.5 Caso a moto apresente algum defeito, serd descontado o periodo que a moto ficou em
manutengdo/transporte conforme relatério da seguradora e/ou da concessionaria;

9.6 Caso o defeito apresentado seja oriundo de mau uso ou de falta de cuidado por parte do cliente, ndo
sera realizado o reembolso de qualquer valor, além do cliente arcar com todos os prejuizos, mesmo que
estes excedam o valor da franquia;

9.7 Em nenhuma hipétese, a ROX reembolsara ou indenizara o cliente por danos materiais, morais ou
por prejuizos de qualquer natureza causados pelo imprevisto devido a quebra, acidentes ou problemas
com a moto, ndo importando o motivo ou culpado pela impossibilidade de conduzir a motocicleta;

9.8 Quando do recebimento da motocicleta os pneus estardo em perfeitas condigdes de uso e sem
qualquer tipo de remendo. Caso os mesmos, no curso da locagéo, sofrerem algum dano, o condutor
devera solicitar o servigo de assisténcia e enviar a motocicleta para o concessionario mais proximo para
a substituicdo dos mesmos. Todavia, caso o cliente decida repara-lo, o fara por sua conta e risco uma
vez que a ROX desaconselha a utilizacdo de pneus reparados. Assim ocorrendo, quando da devolugéo
da motocicleta, o pneu reparado sera substituido por um novo sendo o cliente responsavel pelo
pagamento;

9.9 Em caso de pane oriunda de uso normal da motocicleta, a ROX providenciara a remog¢ao da mesma
para a oficina credenciada mais préxima e providenciara o seu reparo.

10. INFRAGOES DE TRANSITO

10.1 Para efeito de comprovagao em caso de infragdes de transito, no ato da locagdo a ROX arquivara a
fotocopia da Carteira de Habilitagdo e Identidade dos condutores autorizados. O funcionario ROX
solicitara o preenchimento no ato da retirada de um termo que autoriza a ROX a indicar o condutor da
moto alugada como responsavel pela infragéo, recebendo assim os pontos, valor da multa sem desconto
e as devidas sancgdes legais impostas pelas autoridades;

10.2 Se eventualmente ocorrer a infracdo de transito no periodo de locagcdo, o nome do responsavel
pelo contrato de locacdo sera apresentado ao 6rgdo competente, para o qual a ROX efetuara
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diretamente o pagamento da multa; para esse fim, O CLIENTE, neste ato, e por este instrumento,
constitui seus bastantes PROCURADORES a empresa ROX, ja qualificada, para o fim especifico de
atender a resolugéo n.° 72/98 do CONTRAN, conjunta ou separadamente, representa-lo junto(s) aos
orgaos de transito (DETRAN, CONTRAN, CETRAN, PREFEITURAS E OUTROS), ficando a locadora
autorizada a assinar, em nome deste locatario, o campo correspondente a assinatura do condutor
infrator, no formulario de identificagao, caso de multa de transito.

10.2.1. Os valores despendidos pela ROX com o pagamento das multas serdo cobrados do locatario
acrescidos de 20% (vinte por cento) sobre o valor integral, visando compensagdo por despesas
administrativas imputadas a ROX.

10.3 Para sua comodidade, a cobranca da multa sera feita no cartdo de crédito informado no ato da
retirada da moto. Em caso de cartdo vencido ou com problemas no pagamento, sera enviado um boleto
para pagamento. Caso nao haja o pagamento do boleto, o cliente sera acionado judicialmente 30 dias
apo6s o vencimento.

11. PROTEGOES DA MOTOCICLETA

11.1 Na eventual ocorréncia de sinistro que resulte em perdas parciais ou totais do bem alugado ou
veiculos ou bens de terceiros, o locatario sera responsavel pelo pagamento do valor bloqueado sempre
que o valor do conserto superar este. O valor podera ser pago em até 4x no cartao de crédito,
respeitando o valor minimo de R$ 100,00 (cem reais) por parcela.

11.2 Caso o dano seja de pequena monta (menor do que o valor bloqueado de garantia) a ROX fara o
orgamento em um concessionario autorizado da marca da motocicleta locada e o locador fica obrigado a
pagar pelos danos, pecas e servigos antes da devolugao do valor caug¢do. Caso o cliente solicite servigco
de leva e traz, o valor caugdo ndo sera devolvido até que o orgamento seja feito na concessionaria e o
cliente realize o pagamento conforme a regra. O prazo entre a devolugdo da moto e o envio de
orcamento ao cliente podera ser de até 72 (setenta e duas) horas.

11.3 Caso o cliente nao concorde com o valor informado pelo consultor, um novo valor podera ser
realizado por uma Ordem de Servico de um concessionario aberto juntamente ao cliente se assim for de
sua preferéncia, incorrendo sob sua responsabilidade eventuais custos relativos a este procedimento.

11.4 Em nenhuma hipétese serdo aceitas pecgas fornecidas pelo cliente ou orgamentos feitos em oficinas
particulares.

11.5 O pagamento do servigo devera ser feito diretamente 4 ROX.

11.6 O pagamento podera ser feito em até 4x sem juros no cartdo de crédito, sendo a parcela minima o
valor de R$ 100 (cem reais).

11.7 Em caso de furtos e/ou roubos, o CLIENTE n&o devera arcar com o custo da motocicleta, e/ou itens
adicionais, devendo, contudo, arcar com o valor caugao depositado a titulo de garantia pela motocicleta
e e/ou equipamentos extras, como verba indenizatéria a ROX. Os valores das franquias e valores dos
equipamentos e acessoérios constam no ANEXO 1.
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11.8 E recomendavel que sejam utilizados meios de seguranca possiveis para evitar transtornos e
proteger da motocicleta, como trava de guidao, cadeados e correntes, além de buscar estacionamentos
privados para guardar a motocicleta. Tais itens ndo s&o fornecidos pela empresa.

11.9 Os valores de franquia de cada modelo de motocicleta sao disponibilizados pela ROX a todos os
CLIENTES.

11.10 O mau uso da motocicleta ou 0 ndo atendimento das regras, pode levar a perda das coberturas de
seguro contratadas, sujeitando o cliente a indenizagéo total do valor da motocicleta conforme tabela
FIPE.

11.11 Em caso de veiculos de terceiros, o orgamento devera ser feito pelo proprietario do veiculo em
uma oficina de confianga. O valor de cobertura é de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) salvo quando
assinalado no momento da contratacdo a opgéo por algum complemento na cobertura, caso exista essa
opgao. Para o acionamento de seguro para terceiros serdo cobrados R$ 2.000.

11.12 Caso tenha contratado acessoérios e equipamentos extras, tais como roupas, capacete, malas
adicionais etc., sera utilizado o valor total das franquias somadas para efeito de cobranga de danos na
motocicleta e/ou acessorios e roupas e/ou casos de furto e/ou roubo. Os valores das franquias e valores
dos equipamentos e acessorios consta no ANEXO 1.

12. ORIENTAGOES GERAIS AO CLIENTE

12.1 Cada CLIENTE recebera orientagdes relacionadas aos aspectos de seguranga, correto manuseio
da motocicleta, e suas responsabilidades de manutengao. Em caso de furto, as chaves e documentos do
veiculo deverao ser devolvidos. E em ambas as situagbdes (roubo ou furto) incidira a cobranga do valor
caugdo, além do tanque de combustivel com base em tabela prépria;

12.2 Caso ocorra sinistro no periodo da locagédo, comunique imediatamente o fato a ROX por meio dos
telefones disponiveis no cartdo de contatos que recebera junto com a entrega da moto ou (19)
99521-0258 / (11) 91319-4162 / (11) 97344-3856

CASO DE ACIDENTES - Caso vocé se envolva ou presencie um acidente, ligue imediatamente para
192 de qualquer telefone — seja aparelho celular ou telefone publico. Informe com preciséo o local do
acidente, veiculos envolvidos e também as condigdes de transito no local. - Comunique imediatamente o
fato a ROX.

12.3 Para a sua comodidade, a ROX entrega a motocicleta com tanque cheio e vocé o devolve cheio
também. Caso queira, podemos cobrar a Taxa de Combustivel “pré-pago” para que vocé possa
entrega-lo vazio;

12.3.1 Em casos de reabastecimento pela ROX, a cobranga do combustivel sera descontado do valor
bloqueado como franquia e tera o valor informado pelo consultor ou pelo website da empresa.

13. ERROS DE IMPRESSAO E DE CALCULOS A ROX
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A ROX se reserva o direito de corrigir, em quaisquer momentos, erros de impressdo ou de calculos.
FORO O Foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas a este instrumento ou quaisquer
questdes legais é o da sede da ROX

14. DECLARAGAO

Declaro ainda ter tomado pleno conhecimento dos riscos envolvidos, sejam eles financeiros, materiais
ou de ordem fisica e pessoal, assim como declaro estar em plenas condi¢des fisicas e mentais para
participar da pratica do motociclismo.

Declarando ainda que nao possuo nenhuma doenga ou disturbio, seja cardiaco, enddcrino, neurolégico
e demais que nao estejam aqui listadas. Estando ainda, com certeza, livre do efeito dos mais diversos
tipos de medicamentos e drogas.

Além de todos esclarecimentos e apresentacédo das obrigatoriedades quanto aos itens de segurancga e
seus reais efeitos protetores, desde que apropriados quanto a qualidade, validade, ajuste e tamanho.

Desta forma firmo abaixo, sabendo ainda que este termo estd amparado pelo Cdédigo Civil Brasileiro.
Risco de Acidente: A pratica do motociclismo é arriscada, e a possibilidade de acidente € uma realidade,
seja ele provocado por qualquer razao.

Risco de avarias na moto e nos equipamentos: Na ocorréncia de acidentes os equipamentos e a moto
sempre sao afetados, podendo gerar sua total e completa destruicao, gerando perdas financeiras.

Riscos Naturais: Sdo aqueles gerados pelo tempo, os quais interferem em sua aderéncia, visibilidade e
etc.

Riscos Animais: motocicletas s&o eventualmente atingidas por passaros ou até mesmo animais
terrestres, mesmo em recintos fechados.

Riscos Mecanicos e Estruturais: Motos estao sujeitas a falhas, assim como irregularidades em pisos, ou
até mesmo sujeiras podem interferir seriamente na pilotagem.

Riscos Diversos: Poderiamos ainda listar diversos riscos que precisam ser refletidos, entre eles seu
estado de saude, falhas pessoais suas e de outros participantes, fatores combinados, negligéncia, entre
outros.

Lembre-se que seu comportamento equilibrado, ponderado e sensato é de extrema importancia para a
sua seguranga e de todos que estdo ao seu redor Sendo assim aceito todos os riscos mencionados
acima, sabendo que qualquer um destes fatores ou circunstancias ndo me permitirdao exigir, solicitar,
reivindicar ou pleitear qualquer tipo de suporte, intervengéo, pagamento ou indenizagao seja a que titulo
for, ficando eu Unico e exclusivamente responsavel por mim, meus equipamentos e minha conduta. Além
disso, a empresa de locagao nao possui qualquer responsabilidade quanto a processo civil ou criminal
envolvendo o piloto.

DATA: / /
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Nome completo do cliente:

Assinatura:

Nome completo do colaborador ROX:

Assinatura:

ANEXO 1

VALORES DE REFERENCIA EM CASO DE SINISTRO DE EQUIPAMENTOS ADICIONAIS

(Clausulas 6.10; 11.7 e 11.12):

ITEM R$
JAQUETA R$ 1.000,00
CALCA R$ 750,00
CAPACETE R$ 1000,00
LUVAS R$ 500,00
TOP-CASE R$ 2.000,00
MALA LATERAL (CADA LADO) R$ 2.000,00
Rubrica
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VALORES DE FRANQUIA POR ITEM

ITEM R$
JAQUETA R$ 400,00
CALCA R$ 400,00
CAPACETE R$ 500,00
LUVAS R$ 200,00
TOP-CASE R$ 1.500,00
MALA LATERAL (CADA LADO) R$ 1.500,00

Bloqueio
de
franquia Sob
para Consult
top-case $1.500 $1.500 | $1.500 | $1.500 a ND $2.000 $2.000 $2.000

Bloqueio
de
franquia
para
malas
laterais
(cada
lado) $1.500 R$1.500 | R$1.500 R$ 1.500

Valor do
bloqueio R$ R$ R$
no C.C R$ 4.000 | 4.000 | 7.500, |R$ 5.500| 7.500 | R$9.500 |R$9.500|R$10.500 | R$ 12.000
Cobertura
de 50k

para 100k
para R$ R$ R$
terceiros | R$ 35/dia | 35/dia 35/dia | 35/dia | R$ 35/dia |R$ 35/dia| R$ 35/dia R$ 35/dia

Hora Fracao de hora - 1/6 da diaria da locacao (tolerancia de 1 hora
Extra free)
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Km

excedent

e (R$) 1,10 1,10 1,40 R$ 1,40 |R$1,40| R$1,70 1,70 1,90 1,90

Combusti

vel R$160

pré-pago R$ 100 | R$100 | R$130 | R$110 | R$110 R$160 R$160 R$280
Combusti

vel R$60 (GT

po6s-pago EXP -

- Valor R$90)

por 1/4 R$45 R$45 R$55 R$45 R$45 R$60 R$60 R$90
Top-case

I/ Dia R$35 R$35 R$35 R$40 R$45 R$45 R$45 R$45 R$45
Malas

laterais /

Dia ND ND ND ND ND R$ 50 R$ 50 R$ 50 R$ 50
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